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Entrambi	rendono	il	mondo	un	“posto	migliore”	

Lo	sviluppo	so6ware	richiede	delle	
“abilità	speciali”	



Sviluppo	del	So7ware	
Quale	sistema	realizzare?	

(analisi	dei	requisi2)	
Come	realizzare	il	sistema?	
(proge8azione	e	sviluppo)	

Ho	realizzato	il	sistema	giusto?	
(convalida)	



QUALE	SISTEMA	REALIZZARE?	
ANALISI	DEI	REQUISITI	



Di	cosa	hai	
bisogno?	



Una	scopa…	



Ecco	qua!	



E’	fa/cosa	da	
u/lizzare!!!	

Intendevo	una	scopa	
eleKrica!	



E’	costato	un	pò	fare	il	
cambiamento…ma	ora	
abbiamo	la	soluzione	

giusta!	



Si	bella….ma	come	
faccio	ad	aspirare	le	
briciole	sul	tavolo??	



Ora	abbiamo	aggiunto	
anche	l’aspirabriciole	



OOmo…ma	la	scopa	eleKrica	non	
sembra	essere	così	potente...forse	

una	aspirapolvere	sarebbe	
migliore....	



Scopa	eleKrica	geKata!	
Ecco	l’aspirapolvere!	

OOmo,	grazie!	



No!	Io	preferisco	la	
scopa	eleKrica!	@@?!?!!	





Il	ProgeKo	Trilogy	
•  Nuovo	sistema	informa2co	per	l’FBI	sviluppato	da	SAIC	

–  ProgeKo	par2to	nel	2001	
–  36	programmi	dovevano	fondersi	in	1	solo	programma	
–  Virtual	case	file	doveva	sos/tuire	l’archivio	cartaceo	

•  Storia	del	proge8o	in	breve	
–  Inizio	2001:	avvio	del	progeKo	
–  9/11/2001:	cambiano	le	priorità	dell’FBI,	aKenzione	al	sistema	an2-terrorismo	
–  Nel	2002:	più	di	una	richiesta	di	cambiamento	al	giorno	
–  Dic	2003:	rilascio	del	sistema,	segnala/	più	di	400	problemi!!!	
–  Nuove	strategie	dell’FBI,	ulteriore	dras/co	cambiamento	degli	obieOvi:	virtual	

case	file	non	serve	più,	potenziamento	del	sistema	an2-terrorismo	
–  Dic	2004:	rilascio	di	un	insieme	base	di	funzionalità,	ancora	numerosi	problemi	
–  Ini2o	2005:	il	progeKo	non	sembra	essere	di	aiuto	per	gli	inves/gatori	
–  Maggio	2005:	proge8o	definitavemente	cancellato	

•  Persi	più	di	170	milioni	di	dollari	



Dr	Xavier	



Elicitazione	dei	Requisi/	

•  Iden2ficazione	delle	par2	con	interessi	nel	proge8o	
•  Scoperta	dei	requisi/	guidata	da	artefa]	
–  Background	study	
–  Data	collec/on,	ques/onari	
–  Scenari,	storyboards	
–  Proto/pi,	mock-ups	
–  Riuso	della	conoscenza	

•  Scoperta	dei	requisi/	aKraverso	l’interazione	dire8a	
–  Interviste	
–  Studi	osservazionali	
–  Sessioni	di	lavoro	di	gruppo	



Saper	u/lizzare	la	giusta	tecnica	per	il	
giusto	obieOvo	

L’intervista	non	è	sempre	il	metodo	più	efficace	per	
spiegare	cosa	si	deve	fare…	

Provate	a	spiegare	a	parole	come	si	fa	
il	nodo	alle	stringhe	delle	scarpe...	



Sviluppo	del	So7ware	
Quale	sistema	realizzare?	

(analisi	dei	requisi2)	
Come	realizzare	il	sistema?	
(proge8azione	e	sviluppo)	

Ho	realizzato	il	sistema	giusto?	
(convalida)	

Saper interagire con i committenti e 

tutte le parti in
teressate al progetto 

software 



COME	REALIZZARE	IL	SISTEMA?	
PROGETTAZIONE	E	SVILUPPO	



CodeCity	

da	hKp://codecity.inf.usi.ch		





da	hKp://codecity.inf.usi.ch		



Ariane	5	(1996)		
Razzo	per	portare	satelli/	in	orbita,	10	anni	di	sviluppo,	7$	bilioni		



Mys/ca	



Iden/ficare	una	Soluzione	



Iden/ficare	una	Soluzione	



Iden/ficare	una	Soluzione	



Valutare	una	Soluzione	



Valutare	una	Soluzione	



Valutare	una	Soluzione	



Soluzioni	ProgeKuali	



Valutare	le	Soluzioni	
ProgeKuali	



Sviluppo	del	So7ware	
Quale	sistema	realizzare?	

(analisi	dei	requisi2)	
Come	realizzare	il	sistema?	
(proge8azione	e	sviluppo)	

Ho	realizzato	il	sistema	giusto?	
(convalida)	

Capacita’ di analizzare criticamente le 

soluzioni 

Saper interagire con i committenti e 

tutte le parti in
teressate al progetto 

software 



HO	REALIZZATO	IL	SISTEMA	GIUSTO?	
CONVALIDA	



8	*	6	=	
Perché?	

Trovare	la	causa	di	un	problema	è	spesso	più	
difficile	di	trovare	il	problema	stesso	



Video	

Da/	
Sensibili	

Aprile	2015	

Luglio	2015	

Agosto	2015	-	…	

Video	

Da/	
Sensibili	



Bishop	



8	*	6	

Viaggio	nel	Tempo	

??????	
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??????	

??????	

54	



8	*	6	
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8	*	6	
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Controllo	del	tempo	

Analisi	Automa2ca	
-  Problemi	di	memoria	
-  …	

Analisi	Semi-Automa2ca	
-	Localizzazione	dei	problemi	

Analisi	Manuale	
-	Per	i	casi	più	complessi	



Sviluppo	del	So7ware	
Quale	sistema	realizzare?	

(analisi	dei	requisi2)	
Come	realizzare	il	sistema?	
(proge8azione	e	sviluppo)	

Ho	realizzato	il	sistema	giusto?	
(convalida)	

Capacita’ di analizzare criticamente le 

soluzioni 

Saper Analizzare i Problemi, Trovarne 

le Cause e reagire opportunamente 

Saper interagire con i committenti e 

tutte le parti in
teressate al progetto 

software 





Strumen2	Avanza2	



Teamwork	









Sezione	A	

Sezione	B	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sezione	A	

Sezione	DUE	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sistemi	di	Con/nuous	Integra/on	

Continuo Aggiornamento Tecnico 



Sezione	A	

Sezione	B	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sezione	A	

Sezione	DUE	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sistemi	di	Con/nuous	Integra/on	

Continuo Aggiornamento Tecnico 

Saper Lavorare in Gruppo 

Conoscenza e Applicazione delle 

Metodologie di Sviluppo 



Sezione	A	

Sezione	B	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sezione	A	

Sezione	DUE	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sistemi	di	Con/nuous	Integra/on	

Continuo Aggiornamento Tecnico 

Saper Lavorare in Gruppo 

Conoscenza e Applicazione delle 

Metodologie di Sviluppo 

Saper interagire con i committenti e 

tutte le parti in
teressate al progetto 

software 



Sezione	A	

Sezione	B	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sezione	A	

Sezione	DUE	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sistemi	di	Con/nuous	Integra/on	

Soluzioni	Proge-uali	

Continuo Aggiornamento Tecnico 

Saper Lavorare in Gruppo 

Conoscenza e Applicazione delle 

Metodologie di Sviluppo 

Capacita’ di analizzare criticamente le 

soluzioni 
Saper interagire con i committenti e 

tutte le parti in
teressate al progetto 

software 



Controllo	del	tempo	

Analisi	Automa1ca	
-  Problemi	di	memoria	
-  …	

Analisi	Semi-Automa1ca	
-	Localizzazione	dei	problemi	

Analisi	Manuale	
-	Per	i	casi	più	complessi	

Sezione	A	

Sezione	B	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sezione	A	

Sezione	DUE	

Sezione	3	

Sezione	4	

Sistemi	di	Con/nuous	Integra/on	

Soluzioni	Proge-uali	

Continuo Aggiornamento Tecnico 

Saper Lavorare in Gruppo 

Conoscenza e Applicazione delle 

Metodologie di Sviluppo 

Capacita’ di analizzare criticamente le 

soluzioni 
Saper interagire con i committenti e 

tutte le parti in
teressate al progetto 

software 

Saper Analizzare i Problemi, Trovarne 

le Cause e reagire opportunamente 
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