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INTRODUZIONE | Fratti ed Emozioni

Attraverso i Social Networks le persone condividono
non solo fatti ma anche emozioni




INTRODUZIONE | Fratti ed Emozioni




Emozioni

Jawn Star

" ¥ Follow ‘
@Jawn_Star SR S

If you're in Paris & need a safe place to go/stay, use
#PorteOuverte on Twitter to find kind Parisians opening their
homes. Pass it on. #you

8:51 AM - 15 Nov 2015

Google

trova fatti...
—— ...ma non emozioni...

~™ Ruben Stirling Swift

01 @Linds_Cereal13

#PorteOuverte is one of the most beautiful things I've seen
9:01 PM - 14 Nov 2015

4« 123121 @191



INTRODUZIONE | Che cosae?

Obiettivo della Sentiment Analysis e quello di estrarre e
classificare automaticamente le emozioni, al fine di:

- Capire quali sono le opinioni su un determinato argomento

- Prevedere il comportamento delle persone
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I don’t
know how,

but it will




INTRODUZIONE | stats

SIS GLOBAL DIGITAL SNAPSHOT

A SMAPSHOT OF THE WORLD'S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA ACCOUNTS MOBILE USERS SOCIAL ACCOUNTS

. .
soclal are'd

7210 3.010 2.078 3.649 1.6856

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: 83%  PENETRATION: 42%  PENETRATION: 29%  PENETRATION: 81%  PENETRATION: 23%

FIGURE REPRESENTS TOTAL GLOBAL FIGURE INCLUDES ACCESS VIA FIGURE REPRESENTS ACTIVE USER FIGURE REPRESENTS FIGURE REPRESENTS ACTIVE USER
POPULATION. INCLUDING CHILDREN FIXED AND MOBILE CONNECTIONS ACCOUNTS, NOT UNIQUE USERS UNIQUE MOBILE PHONE USERS ACCOUNTS. NOT UNIQUE USERS

We fAre Seclal » Sourese: Wilkpodie: InemetliveStats, IntsrmstWeridState; Focsbek, T Wionmolds, Livelrenmets GSMA Inslligence




Le opinioni degli altri influenzano le nostre scelte e i
nostri comportamenti ogni giorno

Social networks: fonte di un enorme volume di dati



INTRODUZIONE | perche Sentiment Analysis?

Ora abbiamo “molte” informazioni riguardo ad un argomento

... possiamo analizzarle per prendere le nostre decisioni ....
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Troppa informazione

Nessuna informazione




SENTIMENT ANALYSIS | Definizione

Le tecnologie di Sentiment Analysis (SA) devono essere in grado di
interpretare il linguaggio naturale per identificare informazioni
soggettive, che esprimono opinioni e sentimenti, e determinarne la
polarita (positivo, negativo, neutro).

Fatti
Oggettivo «Esce oggi il nuovo film di James Bond, #Spectre»
Testo Positivo «E’un film super! Daniel Craig eccellente! #Spectre»
Soggettivo Negativo «Spectre si é rivelato un film deludente»
Emozioni

Neutro «Film godibile, ma trama deludente. #Spectre»



SENTIMENT ANALYSIS | | passi necessari

00111010101
01000111011

Raccogliere 00111011010

89<
7 O O

Rappresentare L] )
Classificare

Prevedere

Decidere



SENTIMENT ANALYSIS | Raccogliere

Messaggi in tempo reale

“Cosa sta succedendo ?”

Messaggi passati

“Cosa e successo ?”

00111010101
01000111011
00111011010




SENTIMENT ANALYSIS | Rappresentare

» Come possiamo rappresentare il testo?
« E necessario passare da dati qualitativi (testo) a dati quantitativi
(numeri)...
 Per misurare ...e confrontare fim | 1] 1 1
«E’" un film super! Daniel Craig swer | 1] 01 0
eccellente! #Spectre »
eccellente | 1 || O || O
«Spectre si erivelato spectre | 1) 1)1
un film deludente » rivelato | 0 j 1 ) O
deludente | O | 1 || 1
«Un film godibile, ma godibile | O || O || 1
trama deludente. #Spectre» trama | O | O | 1
”ﬂ/‘ ':> .‘ﬁ'




SENTIMENT ANALYSIS | Rappresentare

Il testo sui social networks pud contenere altre caratteristiche importanti:
1. Parole allungate (es: beeeeeeelllloooo0)

Espressioni onomatopeiche (es: bleh)

Slang (es: grz-> grazie)

Acronimi (es: ROFL)

Emoji (es: ©, ®,O)

vk Wi

Onomatopea Allungamento Slang Acronimo

Emoji

00111010101
01000111011
00111011010




SENTIMENT ANALYSIS | Rappresentare

Come possiamo rappresentare il testo?
« E’ necessario passare da dati qualitativi (testo) a dati quantitativi
(numeri)...
* Per misurare ...e confrontare

film | 02|01 03 o.zH)/L/I/

super 0.8 102 09| 0.8

eccellente 0.3 1 09| 02] 0.3

spectre 0.1 0.7] 02| 0.1 \

rivelato 04| 06| 03| 0.4 \

deludente | 0.8 | 0.8 | 0.9 | 0.8 \ _______________

godibile | 0.7 | 0.2 | 0.6 | 0.7 (x

trama 0.6 | 0.1 | 0.5 ] 0.6 0\

@ 09| 05| 06| 0.9 o.\




SENTIMENT ANALYSIS | Classificare

* Approcci basati sul lessico

Utilizzo di dizionari

* Machine Learning
Utilizzo di esempi annotati

00111010101
01000111011
00111011010




SENTIMENT ANALYSIS | Classificare

Un approccio basato sul lessico

film

«E" un film super ! Daniel Craig super
eccellente !'#Spectre» eccellente

spectre

rivelato

deludente

godibile

trama

NN eNNe N Ne RN SN N RN
OO Rrk,rRLR|IO|IO|F
HIPIP,IORr| OO |R

T

00111010101
01000111011
00111011010




SENTIMENT ANALYSIS | Perche cosi difficile?

Negazioni

“Beh, #Spectre non & poi cosi bello.”

- Ambiguita
“Oh, queste cagnoline sono proprio tenere!”

“Devo tenere a mente i miei prossimi impegni.”

« JIronia e sarcasmo

Selvaggia Lucarelli @stanzaselvagoia
Sono solo[bella.|Del resto mica possiamo essere tutte|l_)elle intelligenti]
[simpatichele[sapide fome la
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eccellente! #Spectre»

o (o]
«E" un film super! Daniel Craig w i\
]
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2 SENTIMENT ANALYSIS | Classificare

deludente!»

o ()
«Spectre si € rivelato un film @/ i\
p]
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SENTIMENT ANALYSIS | Classificare




SENTIMENT ANALYSIS | Classificare

Un approccio basato su machine learning
]
)
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SENTIMENT ANALYSIS | Classificare

A quale oggetto o aspetto si riferisce il sentiment?
« Analisi grammaticale

« Analisi Sintattica

 Named-Entity Recognition

PERSON verbo OTHER CAR agg. output

stati

Osservazione x

Asia ha comprato la Giuliettta nuova input



Per capire...

Alitalia Brand Reputation

Prima e dopo il volo atterato fuori pista (2 feb 2013)

Sentiment _ _
Aspetti positivi Aspetti negativi

W prima . dopo M prima [l dopo




SENTIMENT ANALYSIS | Predire e Decidere

Per prevedere...
Vado al cinema a vedere Spectre?

Daniele Gusmerini . DanieleGus63 - Nov 14
Stasera cinema con mia ﬂglia a Belluno, vuole vedere Spectre I) vorrei
aggiungere che non so di noi 2 chi si pid contento :)

@ FedeAzzurra @FedeAzzurraTLA - Nov 10 ‘ .
” #Spectre campione d'incassi nel weekend :D
W #MoonOverMag fb.me/7zbX2v2yc

(. Simone Arduini @ simone _arduini - Nov 9
g il nuovo episodio di #TWD %' lo registro sul (santo) #MySky :D finalmente
b riesco ad andare al cinema a vedere #Spectre #jamesbond

&= 3 ' ose

F ERCAN @ercanerco - Nov 6
@MonicaBeIlucciC Buonasera Grandissima. Non vedo l'ora di vedere a

Spectrel _Da oggi al Cinema nella mia Paese :)

@ t:.‘ ' 1 see

L Qa uralg. MoIo apprezzaio ;) Ok Ci VadO ©

00111010101
01000111011
00111011010







Dinamica e diffusione
delle emozioni

Non solo polarita
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