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  La prospettiva con cui si guardano i computer 
è cambiata nel tempo 
 -> 1980 – mainframe 
1980 -> 1990 – personal computer 
1990 -> 2000 – computer in rete 
2000 -> oggi – Web e Utenti diventano centrali 

  Siamo evoluti così? 



Per esempio in Banca 

1.  La Banca è un sistema centralizzato con 
collegamenti diretti con le sue filiali 

L’Utente si reca in banca per  
svolgere le operazioni allo  
sportello  

Il cassiere opera su  
indicazione del utente/cliente 



2.  Le banche si mettono in rete tra loro:  
nasce il bancomat   

L’utente può operare 
dagli sportelli sul territorio 

L’utente inizia a diventare 
operatore 



2.  Le banche si mettono in rete Internet:  
nasce l’home banking   

L’utente può operare 
da casa  

L’utente si sostituisce 
al cassiere per molte  
operazioni 



1982 2006 

È cambiata l’architettura del  
sistema informatico 

È cambiato il profilo utente 

È cambiato il “modello di business”  
delle imprese: i “servizi” vanno in rete 



  L’avvento della rete abilita le interazioni dirette 
tra 
  Organizzazioni – b2b 
  Organizzazione e clienti – b2c 

  L’interazione si articola in flussi di attività che 
sfruttano i servizi messi in rete  





  Ogni operatore fornisce servizi in rete 

  I servizi devono essere 
  Descritti per essere individuabili 
  Invocabili in modo noto 
  Essere componibili 
  Devono soddisfare le esigenze del cliente e del 

dominio in cui sono sviluppati 



  Sono richieste competenze tecniche 
  Ingegneria del software 
  Sistemi Distribuiti e Reti 
  Grafica 
  Sistemi Informativi 

  Sono necessarie anche competenze trasversali 
  Sociologia e Psicologia 
  Design e Grafica 
  Economia e Organizzazione 
  Conoscenze del dominio applicativo 



  Siamo evoluti così? 

NO! Se siamo capaci di piegare  
le macchine al nostro volere 

I sistemi vanno concepiti e progettati  
partendo dalle esigenze delle persone 




